socialni sluzby

Firemni kulturu vnimdm jako soubor hodnot, postoju, presvédceni,
postupii a zpiisobii chovdni, které definuji to, jak se v organizaci
pracuje, jak spolu zaméstnanci komunikuji a jak se rozhoduje. Kultura
je neviditelnym, ale zdsadnim ramcem, ktery ovliviiuje kazdodenni
cinnosti organizace. Je to kolektivni osobnost organizace, kterd
zahrnuje nepsand a psand pravidla, spolecné hodnoty, normy

a zpusob, jakym se lidé vzdjemné ovliviiuji a jak reaguji na vyzvy.

B Text: Mgr. Alena Mazurovd,
reditelka Socidlnich sluzeb Hand

iremni kultura je zdsadni do-
kument a stavebni kamen

pro uspésné fungovini orga-

nizace. Ovliviwje, jak se lidé
ve firmé citi, jak spole¢né spolupracuji, ko-
munikuji, jak fedi problémy, které p¥i pra-
ci a ve vztazich vznikaji. Stanovuje také,
jak se v organizaci naklada s potencidlem
kazdého pracovnika a jak se organizace
prezentuje smérem k vefejnosti. Dobte
nastavend firemni kultura vytvafi energii
a atmosféru, kterd je vepsdna do celé or-
ganizace a vede k jejimu uspéchu. P¥inasi
nam tim uspéch jak v oblasti p#ijimani
novych pracovnikd, tak smérem k celkové
spokojenosti pracovnika, klientd, rodin,
opatrovnikl, spolupracujicich organizaci,
vefejnosti a instituci.

® jasné vize, mise, poslani;

styl vedeni a komunikace;

vztahy mezi pracovniky;

atmosféru na pracovisti;

ptistup k inovacim, zménam a chybam;
postoj k pracovnikaim, k jejich hodnoce-
ni, odmériovani ¢i propousténi.

Mezi zdkladni hodnoty firemni kultury
by méla pattit empatie, lidsky p#istup, da-
stojnost, respekt, otevienost, tymovost,
individualita a spole¢enska zodpovédnost.
Nelze v§ak opomenout to, Ze socidlni sluz-
by by mély fesit otdzku transparentnosti,
udrzitelnosti, profesionality a celkového
rozvoje nejen potencidlu pracovnikl, ale
celé organizace jako celku.

Styly vedeni organizace mohou byt vel-
mi razné. Neni nyni cilem je vyjmenova-
vat, ale je potfeba si uvédomit, Ze praveé
styl vedeni je dulezity pro utvifeni atmo-
sféry v celé organizaci. Pokud budou mit
pracovnici obavu vyjadfit svij nazor, po-
stoj, myslenku, ndvrh na zménu, povede
to k vytvoreni tlaku a obav na pracovisti,
coz je nasledné spoustéem pro vytvareni
problematickych situaci na pracovidti. Ty

pak maji dopad na vztahovou troveni a na
klienty v organizaci, ktefi jsou k celkové
atmosfére velmi vnimavi. Je nutné pod-
porovat otevienou komunikaci a vytvaret
pocit bezpe¢i s mySlenkou a uvédomé-
nim si, Ze je mozné a lidské délat chyby,
Ze je mozné mit odliné nazory ¢&i pohledy
na konkrétni véc. Prioritou je tedy umoznit
pracovnikdm byt lidmi.

Socialni sluzby prochézi neustéle fadou
zmén, coZ ¢asto vede k nervozité a obavam.
Proto komunikujme zmény jasné a neboj-
me se vyjadrit své pocity, pojmenovat si
mozné uskali zmén, obavy, strachy ¢i ne-
davéru v to, co je, bude ,nové“. Nebojme se
zapojit pracovniky do celého procesu zmén,
ptejme se na jejich nazor, aby bylo ztejmé,
ze nikdo neni v organizaci opomijen a je pro
nas dilezity nazor viech. Nezapomeiime
vysvétlovat a ujitovat se, ze viemu rozu-
mime a ddvd ndm to smysl. Uvédomme si,
ze firemni kulturu nevytva#i vedeni orga-
nizace, ale vsichni pracovnici bez ohledu
na pracovni pozice, které zastavaji, proto
si zaslouzi byt informovani a respektovani.
Velmi zasadni je, aby pracovnici citili a vé-
déli, Ze prostredi v organizaci je bezpetné
s moznosti vyjad¥fit svlj ndzor otevrens,
umét dat zpétnou vazbu nejen v pozitiv-
nim slova smyslu, a to bez jakékoliv obavy
z negativniho nasledku, ¢i restrikce vci
nim. Otevfend komunikace pracovnika
niam umozni véas identifikovat slaba mista
ve fungovani organizace, umozni sledovat
pokrok a efektivitu p#i zavddénych zmé-
nach. Je to cenny zdroj informaci, coz si
¢asto neuvédomujeme.

V organizaci je nesmirné dulezita role
lidr, kteti jsou klicovymi nositeli firemni
kultury. Podporuji kompetence na danych
pracovnich mistech a role v tymu, coz vy-
tvari pocit divéry mezi vedenim a ostatni-
mi zaméstnanci, klienty. Transparentnost,
komunikace a respekt jsou kli¢ové ke kulti-
vaci atmosféry davéry na pracovisti. Diky
tomuto pfistupu bude organizace schop-
na Uspésné prijmout viechny ptichazejici
zmény a sou¢asné je i implementovat. Bude
také oteviend k inovacim, digitalizaci slu-
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zeb, pilotnim programim, a pfitom si udrzi
angazované a motivované zaméstnance,
kte¥i se budou citit uznavani, podporovani
a soucasné pripraveni na zmény.

Docilime toho, Ze mtZeme délat v ram-
ci organizace zmény a zkouset rtizné nové
cesty, jelikoZz zaméstnanci budou vnimat,
Ze jsou soucdsti tymu a mohou se zapojit
do procesu zmén. Budou védét, Ze jejich
nazor je dilezity a neni prehliZzen. Nebu-
dou povaZovat zmény za nutné zlo, ale jako
dalsi moznou cestu, kterou rozvinou nejen
kvalitu poskytované péce, ale celou organi-
zaci.

Nésledné zjistime, Ze naplriujeme 7 moti-

vatorl angazovanosti, jako je volnost, jas-
nost, uznani, rust, hlas, soudrznost, vyzvy,
a mame ve svém tymu angaZzované pracov-
niky, coz je cilem lidra. AngaZovanost ndm
pomdha udrzZet pracovniky, pro které neni
prace pouze zaméstninim, ale ¢asem stra-
venym praci, ktera je bavi, dava jim smysl
a rozviji jejich osobni i pracovni poten-
cial. To je zdkladem pro rozvijeni efektivity
inovace a posiluje se tak reputace a celkovy
obraz organizace.

Zikladem pro rozvoj firemni kultury
je poznani miry angaZovanosti pracovni-
ka, odvaha mluvit o slabinich organizace
a spole¢nd snaha o jejich feseni. To vse je
mozné, pokud je ve vedeni nikoliv pouze
manazer, ale skute¢ny lidr.

Firemni kultura je jako DNA kazdé
spolecnosti - neviditelna, ale ziasadni
pro jeji fungovani, atmosféru i uspéch.




